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Személyiségtipusok és kommunikacio
a szervezetben'

Bevezeto

Sokszor legszivesebben visszafordulnank a fondkiinkhéz, hogy megkérdezziik téle: most mit
is var el télink? A gond az, hogy mi emberek, mindannyian kiilonbézéek vagyunk. S
nemcsak ¢letkorunkban, tanultsagunkban vagy mindenkori ,.hatorszagunkat™ illetden, hanem
személyiséglinkben is eltériink a masikunktol. Ezek a kiillonbozdségek teszik szamunkra
¢lvezetess€, am ugyanakkor nehézz¢, vagy akar elviselhetetlenné a munkahelyiinket.
Mindnyajan taldlkoztunk mar olyanokkal, akikkel mintha egyforman latnank a vilagot:
gyorsan megértjiikk egymast. Ilyenkor konnyednek, felszabadultnak és eredményesnek érezziik
magunkat. Maskor viszont olyan emberekkel hoz Gssze sorsunk a munkahelylinkén vagy
masutt, akik mindenrdl masképpen gondolkodnak, mint mi, s olyasmik jutnak esziikbe a
beszélgetések soran, hogy még csak nem is értjiik, miként lehet ugy megkdzeliteni valamit.
Ett6] bosszussa is valhatunk, ami persze , maganiigy”. Am ha ez a munkank soran torténik,
egyszer csak azt vessziik észre, hogy az illetdvel tul sok energiankba keriil egytittmiikodni.
Ezek a hasonlosagok és kiilonbozoségek okozhatjak, hogy mig az egyik ember tarsasagat
kifejezetten keressiik, a masikét, ha tehetjiik, elkeriiljiik. E magatartdsunkkal mintegy
komfortosabba tessziik a magunk szamara a vilagot. A maganéletiinkben ez egy egészséges
valasztas, ha viszont ezt a munkahelyen tessziik, akkor mar a szervezeti eredményességet is
leronthatjuk. Hogy ezek a valasztasok miért torténnek, mik az eldnyeik és a hatranyaik, azzal
érdemes egy kicsit tudatosan is foglalkozni. Ezt taglaljuk ebben az irasban.

Az orvosokat, a filozoéfusokat, de a nyitott szemmel jard foldi halandokat is mar az o6kor ota
¢lénken foglalkoztatja: miként vagyunk mi, emberek, egymdshoz hasonléak vagy
kiilonbozdéek? E témakorrel kapcsolatban szamos hasznalhato elmélet sziiletett.

Mi a legelterjedtebb felfogéssal foglalkozunk, amelynek alapjait Carl Gustav Jung svajci
pszichoanalitikus dolgozta ki a huszadik szézad tizes éveiben. Szempontjaival nemcsak azért
érdemes kozelebbrél megismerkedniink, mert tudomanyosan megalapozott, hanem mert a
gyakorlatban termékenyen felhaszndlhaté arra, hogy a szervezetben dolgozokkal mind a
kommunikécionkat, mind pedig az egyiittmiikodésiinket eredményesebbé tegyiik.

Olyan rendszert mutatunk be, amelynek ,,személyiségprofil” a neve, s amelyet az angol
,Profiler of Personality” elnevezés nyomdn szokasosan ,,PoP”’-nak roviditink. E profil
alkalmazasa foként Europaban elterjedt. Mindazok, akik ismerik az észak-amerikai kontinens
»~Myers—Briggs Type Indicator”-rendszerét, ismerdsnek fogjak taldlni a most kovetkezdket.

A preferenciak

Kozismert, hogy minden ember jobb- vagy balkezesnek sziiletik, s ekképpen valamelyik keze
az 0 természetes preferencidja. Amennyiben hagyjak 0gy fejlddni, ahogy az szaméara
természetes, akkor a preferalt kezét fogja eldszeretettel hasznélni, és igy id6vel nyilvan azzal
is lesz iigyesebb. Am ha alkalomadtan raszorul a masikra, mert példaul az addigi

' Megjelent: Kézikonyv a korszerii személyiigyi munkéhoz, Raabe Kiado, 2002
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iigyesebbiket begipszelik, akkor — jol, jobban vagy rosszabbul, s legaldbbis egy ideig —
kényszerlien megtanulja a masikat (is) ,,preferaltként” hasznalni.

Tegyiink probat arra, hogy tényleg van-e, s ha igen, akkor melyik a preferalt keziink. Tehat,
hasznaljuk egyiket a masik utan, példaul egy hétkéznapinak mondhat6 aldirashoz. Tapasztalni
fogjuk: ha ezt a nem preferalt keziinkkel tessziik, sokkal tovabb tart, mint a masikkal,
alairasunk pedig kuszabbra sikeredik. Mas is torténik: nem preferdlt keziink sutasaga
Ohatatlanul felidézi benniink egykori, nemszeretem ¢élményiinket, amit els¢ dkombakom
betliink papirra vetése kdzben éltiink at kisiskolasként. Milyen iigyefogyottnak éreztiik akkor
magunkat... Ahogy most is, persze.

Jung szerint nemcsak a kezlink megvalasztasaban, hanem tobb mas téren is vannak veliink
szlletett, természetes preferenciaink. Az 6 hatdsara kovetdi négy dimenzidt neveztek meg,
mint amelyekben vagy az egyik, vagy a masik moédon mikodiink szivesebben. Ezek az
»energiairany”, az ,,észlelés”, a ,,megitélés” és az ,.életstilus”.

Energiairany

Az emberek egy részének kikapcsolodast jelent kisebb-nagyobb tarsasagban forogni, szeretik
megosztani masokkal gondolataikat, érzéseiket, mert konnyebb nekik ugy végiggondolni
valamit, ha mésnak is beszélnek réla. Az ilyen ember extravertalt, akit ,,E” bettivel jeloliink,
s rola azt mondjuk, hogy kedvenc mozgastere a kiilsd vilag. Az extravertalt tobbnyire kedveli
a valtozatossagot, sokszinliséget, a mozgalmassagot, és szeret hatni a kiilvilagra.

Masok viszont szivesebben dolgoznak egyediil, vagy valamely kisebb csoportban. Az ilyen
ember nem szivesen mond ki félkész gondolatokat, st a szépen megmunkaltat is leginkabb
csak akkor, ha valodi érdeklddést tapasztal. Pihentetobb neki az egyediillét, vagy az intim
tarsasig, mint a nyilvanossag. O introvertalt, jelolése az ,,I”. Kedvenc létezési tere a sajat
bels6é vilaga, 6nnoén gondolati rendszerének tokéletessége és szépsége szamara fontosabb a
kiilvilagnal.

Energiadimenzio:
L L,
Energia 9
> E I g
2y 3
Eszlelés

Ez a fogalom azt a folyamatot foglalja ssze, hogy miként fogadjuk be az informacidkat a
szlikebb vagy tagabb kornyezetiinkbol.

Vannak, akik az 6t érzékszerviikkel — latasukkal, hallasukkal, tapintasukkal, izlelésiikkel €s
szaglasukkal — beszerezhetd érzeteket tekintik csak informdacioknak. Az ilyen ember az
,»érzékel6”. Betiijele — az angol ,,sensing” szobol szarmazdéan — az ,,S”. Az érzékeld
gyakorlatias ember: ,,hiszem, ha latom” megkozelitésli; az ,,itt és most” hive; az érzékszervei
altal megszerzett tapasztalataiban bizik, és azokra épitve 01jit meg valamit, ha sziikséges.
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Akik viszont az érzékelhetén tali jelentések keresését részesitik elényben, az ,.intuitiv”
emberek koz¢ tartoznak. Az ilyen ember betiijele az ,,N”, az angol ,,intuitive” sz6 masodik
betlije utan. Az intuitiv ember mindenben a mélyebb Osszefiiggéseket, a rejtett tartalmakat és
a lappang6 lehetdségeket keresi. Szamara a jovo 1ényegesebb, mint a jelen, és fontosabb, mint
a mult. Az ujitdsban nem a tapasztalatok kényszere, hanem az Gjdonsag varazsa vonzza.

Eszlelési dimenzio:

€l

Eszlelés

) |

nmus

X

Megitélés

Aki a ,megitélés” dontéshozatali dimenzidjaban cselekszik, és elhatdrozasainak alapjaul
elsdsorban az objektiv ok-okozati logikat alkalmazza — mégpedig fiiggetleniil attél, hogy a
bekovetkezd dontés miként hat ki majd r4, vagy masokra — ugynevezett ,,gondolkod6”. Ot az
angol ,,thinking” sz6 alapjan ,,T” betilivel jelolink. A gondolkoddk a vilag személytelen
logikara alapozd itészei, a hibamentes jelenségek hivei. A hibas, vagy annak vélt valosagot —
még ha olykor kovetkezetlenségekkel is — kiméletleniil kritizaljak; és ezt barmikor megteszik,
ha egy altaluk logikai buktatonak vélt jelenséggel taldlkoznak.

Az, aki ugy szeret dontéseket hozni, hogy azok megfeleljenek az 6 személyes értékrendjének:
az ,,érz6” tipus. Betiijele az angol ,feeling” szé alapjan az ,,F”. O a harmoniat keresi, és
akkor van igazdn elemében, amikor kordtte masok is jol érzik magukat. Az egyetértést keresi,
az 0sszhangot, dontései a zavartalan egylittmiikodést célozzak. Ez persze semmit nem mond,
vagy csak keveset a gondolkodasarol és €rzéseirdl — csupan arrdl arulkodik, hogy milyen
alapon szokott donteni.

Megitélés dimenzio:

Megitélés .
T F §

o,

Eletstilus

Nem kevesen szeretik, hogy miutdn mar minden rendezett korottiik, gyors dontéseket
hozzanak, amelyekkel egyben lezartnak is tekinthetik az adott témakat. Ez a tipus a
,,megitélo”, akit az angol ,,judging” sz6 ,,J” kezddbetlijével jeloliink. A megitélok beosztjak
az idejiiket, megtervezik a dolgaikat, s persze hiven kovetik a sajat maguk altal kijelolt
iranyvonalat. Nagyon nem szivelik, ha elképzeléseiket varatlan dolgok keresztezik.
Kifejezetten stresszként élik meg, amikor egy-egy hataridé kozeleg, és még sok munka lenne
hatra.

Aki azt szereti, hogy mindenhez hozzaférjen, és a dontéseket meg a struktirakat csak mint a
nyitottsagat korlatozé tényezdoket tartja szamon: az ,,észlel6”. Betiijele az angol ,,perceiving”
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sz6 alapjan a ,,P”. Az észlelok a rugalmassagot kedvelik; csak akkor kezdenek egy
probléméaval foglalkozni, amikor az folmeriil. Nem mindenképpen akarnak mindenre eldre
felkésziilni. Nem engedik meg, hogy a masok altal elképzelt tervek korlatozzak oket a
valtoztatasban, legfoljebb csak ha sziikségét 1atjak.

Az életstilus dimenzio:

Elis

e

Z,

el

g J Eletstilus P

epzs

Ez a fogalom a négy dimenzidt €s az ezekbdl kialakuld tizenhat személyiségtipust egy
rendszerbe foglalva testesiti meg.

Mind a négy dimenziobol valamelyik (az egyik) preferencia az, amit szivesen alkalmazunk,
amiként mellette a tobbieket csakis akkor hasznaljuk, ha az adott helyzetrdl gy gondoljuk,
hogy azt megkivanja. Példaul, amikor a humaneréforras-vezetd 1j embert vesz fel, és neki az
,»S" preferencia a kitiintetett észlelési modja, akkor elsdsorban azt vizsgalja, hogy a fennallo
problémak megoldasira megfelel-e majd az illetd személy. Vagy ha éppen az ,N” a
természetes €szlelési preferencidja, akkor eleve mar a késobbi, az id6 tajt még talan nem is
1étez6 lehetdségek jarhatnak a fejében... Ha ,,T”-ként mikddik, akkor elsdsorban arrol
tudakozodik, hogy a jeloltnek milyen végzettségei és tapasztalatai vannak; mig ha
dontéseiben az ,,F’-preferenciat szereti alkalmazni, akkor mindenekeldtt arra figyel: mennyire
lehet majd az adott személlyel egyiittmikodni.

A tapasztalt szakember maris kombindlhatja a preferencidk alkalmazéasat, és mindazokat
figyelembe is veheti, amikor vizsgéalodik és dontést hoz.

E nyolc preferencia kombinacidi tizenhat személyiségtipust alkotnak. Ezekrdl adunk itt
Osszefoglalo tablat, amelyekkel atfogd, bar kozel sem teljes képet kaphatunk arrdl, hogy az
¢letben mit is jelent a preferencidk alkalmazasa.
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Intuitiv tipusok

INFJ

Kitartassal, eredetiséggel és a sziikséges
dolgok megvaldsitasanak akardsaval érnek el
sikereket. Munkajukban minden eréfeszitést
megtesznek. Csendesen erdteljesek,
lelkiismeretesek, torodnek masokkal.
Hatéarozott  elveikért  respektaljak  Oket.
Valoszintileg tisztelik ¢és kovetik is Oket,
mégpedig azért, mert pontosan latjak, mit kell
tenni a kozosség érdekében.

INTJ

Eredeti elméjiik nagy erdvel tudja sajat
oOtleteiket és céljaikat kovetni. JovOképiik
hosszll tavy, a kiilvilagban lejatsz6d6 dolgok
lényeges elemeire gyorsan rajonnek. Olyan
tertileteken, amelyeket kedvelnek, kifinomult
erejik és képességeik vannak a munka
megszervezeésére és végrehajtasara.
Szkeptikusak,  kritikusak,  Onalléak  ¢és
elszantak; kompetencia- teljesitmény-
mércéjiilk magas.

és

INFP

Csendes szemlélodok, idealistak, hiiségesek.
Fontos, hogy a kiilvilag megfeleljen a bels6
értékeiknek. Erdeklddék, gyorsan meglatjdk a
lehetéségeket, gyakran katalizatorai is az
otletek megvalositdsanak. Alkalmazkodok,
rugalmasak ¢és elfogadok — mindaddig, amig
csak valamely értékiik nem keriil veszélybe.
Meg akarjak érteni az embereket és az emberi
Onmegvaldsitas lehetdségeit. Kevéssé toréddnek
a birtokolhat6 targyakkal, vagy példaul a
koriilményekkel.

INTP

Csendesek ¢és tartozkodoak. Kiilondsen
kedvelik az elméleti vagy tudomanyos
eszmefuttatdsokat, példaul a problémak logika
¢s analizis utjan torténd megoldasait. Foként
az Otletek érdeklik Oket, a tarsasagi élet ¢és
csevegés mar kevésbé. Hajlamosak a nagyon
¢lesen koriilhatarolt teriiletek irdnt érdeklddni.
Olyan karrierre van sziikségiik, ahol erdteljes
érdeklddésiik jol hasznosithato.

- = 0 € O =M = =

L

ENFP

Lelkesek, jo  kedélyliek, talalékonyak,
képzelderejilk  igencsak  gazdag.  Szinte
mindent képesek gyakorlati formaba Onteni,
ami érdekli 6ket. Barmely nehézségre is
gyorsan elérukkolnak egy-egy megoldassal, és
készek minden egyes gonddal kiiszkodon
segiteni. Az eldzetes felkésziilés helyett
gyakran a rogtonzoképességiikre bizzak
magukat. Barmire, amit akarnak, altaldban
megtalaljak a meggy6z0 érvet.

ENTP

Gyorsak, taldlékonyak, sok mindenben jok.
Stimulaldé tarsak, éberek ¢és szokimondok.
Csupan ,,a hecc kedvéért” is vitdba szallnak
egy-egy kérdés mellett vagy ellen. Az 0j és
kihivo problémdk megoldasaban oOtletesek,
mig rutinfeladataikat esetleg elhanyagoljak.
Képesek az egyik érdeklddési teriiletiiktdl egy
ujabb fel¢ fordulni. Mindenre, amire akarnak,
ligyesen talalnak logikus magyarazatokat.

ENFJ

Fogékonyak ¢és felelosségvallalok. Valodi
érdeklodést éreznek az irant, amit masok
gondolnak vagy akarnak, és a dolgokat
megprobaljak a  masok érzelmeire vald
tekintettel kezelni. Kénnyedén és tapintatosan
egyengetnek javaslatokat és
csoportbeszélgetéseket. Baratkozoak,
népszeriiek, egyiitt érzék. Fogékonyak a
dicséretre ¢és a kritikdra. Szeretnek tamogatni
masokat, és képessé tenni 6ket a benniik rejld
lehetdségeik megvaldsitasara.

ENTJ

Oszinték, hatarozottak, vezetok a
tevékenységben. Szervezeti problémak
megoldasara Osszetett rendszereket dolgoznak
ki és valositanak meg. Minden olyan teriileten
jok, ahol az érvelés ¢és az intelligens beszéd
sziikséges mint példdul a nyilvanos
eldadasok. Altalaban jol tajékozottak, és
szeretnek Ujdonsdgokat hozzitenni a mar
meglévo tudasukhoz.

FE S o e o < D T My
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Erzékel6 tipusok

ISTJ

Komolyak, csendesek, és sikereiket
Osszpontositassal, valamint alapossaggal érik
el. Gyakorlatiasak, rendszeretdk, tényszertiek,
logikusak,  realistdk  és  megbizhatoak.
Gondoskodnak arrél, hogy minden jol
szervezett legyen. Vallaljak a feleldsséget.
Onmaguk dontik el, hogy mit kellene
megtenni  és afelé kitartban haladnak,

ISFJ
Csendesek, baratsdgosak, feleldsségteljesek és I
lelkiismeretesek. Elszantan dolgoznak

kotelezettségeik teljesitéséért. Stabilitast adnak Tt
barmely  projektnek  vagy  csoportnak. ¢
Alaposak, aprolékosak, pontosak.
Erdekldésiik altalaban nem technikai jellegi. T
A sziikséges részletekben tiirelmesek tudnak
lenni. Huségesek, figyelmesek, érzékenyek,

< ®

mégpedig minden ellenkezéstol és t6r6dnek masok érzéseivel.
zavarkeltéstol fiiggetlentil.
ISTP ISFP

Hiivos elméjii megfigyelok, hallgatagok, s
tartozkodok — a valo életet mintegy a kiviilalld
kivancsisagaval és a varatlan, humoros
megnyilvanuldsaival egyetemben kémlelik ¢és
elemzik. Altalaban érdeklik Oket az ok-
okozatok Osszefiiggései; a mechanikai dolgok
mukodésének okai €s elintézési modjaik, valamint
a tények logikai elvek alapjan torténd
rendszerezése. Jeleskednek ,a problémak
magvarnak” meglelésében, ¢és a megoldas
megtalalasaban.

(¢~

Visszahuzodoak, csendesen  baratsagosak, r
érzékenyek, kedvesek és szerények. Keriilik az t
egyet nem értést, s igy a véleményliiket, vagy
az értékrendjliiket nem erdltetik r4 masokra.
Altalaban nem (sem) akarnak vezetSk lenni, de
gyakran hiiséges kovetok. Az elvégzendd .
dolgokkal kapcsolatban gyakran nyugodtak,
mert ¢élvezik a jelen pillanatait, és nem
kivanjak elrontani azt sziikségtelen sietséggel
vagy megerdltetéssel.

= e =

ESTP

Jok az azonnali problémamegoldasban.
Szeretik a tevékenységet, és élvezik azt, ami a
dolgokkal egyiitt jon. Kedvelik a mechanikus
dolgokat ¢s sportokat, a barati tarsasagot.
Alkalmazkodoak, toleransak, gyakorlatiasak,
az eredmények elérésére Osszepontositanak.
Nem kedvelik a hosszi magyarazatokat. A
valédi, megmunkalhatd, kézzel foghato,

szétszedhetd és Osszerakhatdé dolgokban 6k a
legjobbak.

ESFP

Nyiltak, elfogadok,  baratsagosak;  sok
mindenben élvezetet talalnak, és masok
szdmara is ¢élvezetesebbé teszik a dolgokat —
mégpedig a sajat Oromiikkel. Szeretik az
aktivitast, a dolgok beinditasat. Tudjak, hogy
mikor mi torténik, és szivesen bekapcsolodnak
a torténésekbe. Szamukra konnyebb az emberi
tényekre emlékezni, mintsem az elvont
elméletekre. Azokban a helyzetekben a
legjobbak, amelyekben az emberekhez a jozan
¢sz ¢és a gyakorlatiassag sziikségeltetik.

ESTJ

Gyakorlatiasak, realistdk és tényszerliek.
Természetes érzékkel birnak az iizleti vagy a
technikai dolgok irdnt. Nem érdekli 6ket az
elvont elmélet; hittel hiszik, hogy tudasuknak
legyen kozvetlen, sét azonnali alkalmazésa.
Szeretnek megszervezni és vezetni
tevékenységeket. Gyakran jo {igyintézok:
hatarozottak és gyorsan belefognak a dontések
megvalositdsdba — a részletekrdl rutinosan
gondoskodnak.

ESFJ

Melegsziviiek, beszédesek, ¢és népszertiek.
Lelkiismeretesek, s  egyben  sziiletett
egylittmiikddok, igencsak tevékeny bizottsagi
tagok. Harmoniadt igényelnek, és jok tudnak l
lenni annak megteremtésében. Mindig Valamiét
kedveset tesznek valakinek. Batoritasokkal és

dicsérettel mitkddnek a legjobban. Foéképp a
olyan dolgok irant érdeklddnek, amelyek K
kozvetleniil ¢és lathatoan hatnak az emberek

életére.
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A preferenciaparok és a kommunikacio

A kiilonb6z0 preferencidk a kommunikéacionkban is megnyilvanulnak. S6t a kommunikécios
kiilonbségek idOénként afféle ,,pszichikai szakadékokként” jelennek meg, minden olyan
esetben legalabbis, amikor az emberek kiillonboznek egymastol, és ndvekszik az egymas kozti
félreértéseik lehetdsége. Ha azonban megismerjiik a kiillonbségeket, s azokat természetesnek
fogadjuk el, akkor mar ki tudunk fejleszteni olyan készségeket, amelyek lehetové teszik, hogy
pontosan ¢és hatdsosan kommunikaljunk. Ehhez alapvetden az sziikséges, hogy mindenekel6tt
ellenséges érziiletektél mentesen hallgassuk ¢s akarjuk megérteni az elhangzottakat. Mert
mindannyiszor, ahdnyszor csak eleve rosszat feltételeziink, vagy az illetd mondanddjat
azonnal értéktelennek, 1ényegtelennek itéljik meg, iizeneteket vagy azok lényegét veszitjiik
el.

Ez mar csak azért sem konnyl feladat, mert minden egyes tipus mast és mast talalhat
»ertékesnek”. Az extravertalt (,,E”) szdméara minden kimondott szénak az adott pillanatban
van értéke, a késobbiekben pedig mar nem feltétleniil. Az introvertdlt (,,I”) alaposan
megfontolja, amit a kiilvildg a rendelkezésére bocsat. Meglehet azonban, hogy ezt az
extravertalt sokszor ki sem birja varni. Vagy példaul az intuitivok (,,N”’) szdmara csak az tlinik
jelentdsnek, ami az 6sszképrdl szol, mig az érzékeld (,,S”’) minden részletet fontosnak vél.
Egy gondolkodd (,,T”) vezetd esetleg nincs is igazaban tudatdban annak, vagy nem torddik
vele, hogy a kritikaja miként is hat a beosztottaira; mig az érzo (,,F”) tarsa 6vakodhat minden
olyasmit kiejteni a sz&jan, amivel masokat megbanthat — s ekképpen a beosztottai netdn nem
is tudnak arrél, hogy konfliktusa akadhatott veliik... Ugyanigy a megitéld (,,J””) fondk csak azt
akarja meghallgatni, ami egy adott probléma mieldbbi megoldasat hozza — mig észleld (,,P”)
beosztottja — fOként, ha még extravertalt is — az eddigi megoldasi kisérletekrdl is szeretne
beszamolni. ..

Az extra- és introvertaltak kommunikdcidja

Az extravertaltakra az jellemz0, hogy figyelmiiket és energiaikat kifelé iranyitjak, mivel a
kornyezé vilag emberei és targyai érdeklik oOket. Az introvertdltak a figyelmiiket és
energiajukat befelé Osszpontositjdk: az ¢ lételemiik és életterilk a sajat belsd vildguk. Az
extravertaltak lelkesen beszélnek, néha mar-mar ugy tiinik, mintha ekézben még csak levegot
sem vennének. Kimondanak valamit, majd néhany mondattal késdbb mar annak egy
tovabbfejlesztett, vagy akar megcafolt valtozatat teszik kozzé. Beszélni mar azeldtt
elkezdenek, miel6tt még tudnak, hogy mondanivaldjukat miként fogjak befejezni.

Gyakorta eléfordul, hogy az extravertalt igy kezdi mondanivalojat: ,,...itt harom tényezordl
van sz6...”, majd mire a harmadikig is eljut, mar nem is emlékszik rd. Ok hajlamosak arra,
hogy a masok mondatait befejezzék — ha azok nem beszélnek eléggé gyorsan —,, vagy nem
egyszer belevagnak a mésik szavaba.

Az introvertaltak naluknal megfontoltabbaknak tlinnek. Ritkdbban szélalnak meg, s csak
akkor beszélnek hosszasan, ha egy-egy, szamukra is izgalmas témdhoz érnek. Ha viszont azt,
amir6l Ok is akartak szdlni, a csoportban mar mas is elmondta, akkor akar ugy mennek el az
értekezletrdl, hogy mindvégig nem szolaltak fel. Véleményiik ugyan van, de hogy azt méasok
1s megismerjék, mar nem tartjak elmaradhatatlanul fontosnak.

Ha viszont megszodlalnak, annak sulya van. Oda kell ra figyelni.

Az introvertaltak az extravertaltakat sokszor felszineseknek és fecsegdknek latjak; az
extravertaltak az introvertaltakat pedig lasstinak és megkdzelithetetlennek.
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Az érzékeldk és intuitivek kommunikdcioja

Az érzékeldk az érzékszervi uton beszerezhetd informdéciot részesitik elényben, a
gyakorlatias és kézzelfoghatd dolgokat, gondolatokat, megoldasokat kedvelik. Az intuitivok a
konkrét tények mogé néznek, a jelentéseket, az Osszefiiggéseket, a lehetdségeket keresik. Az
érzékelok egy-egy eseményt kronologikus sorrendben szeretnek elmondani és meghallgatni.
Minden egyes részletre kitérnek, ¢és igy hallgatojuk eldtt a maga teljességében jelenik meg az
eseménysor, ha ugyan nem vesziti el kozben a fonalat... Szivesen beszélnek és hallgatjak meg
a multbeli vagy a jelenbeli tényszeriiségeket, kiilondsen, ha annak konkrét hasznat is latjak.

Az intuitivok csak azt mondjak el, amit lényegesnek gondolnak, az el6zmények ¢s
részletek nélkiil. Ha tehetik, akkor csakis az Osszképpel foglalkoznak. Es inkabb az
ujdonsagra szeretnek figyelni, a jovobeli valtozasok érdeklik oket. Az 1) Otletektol
felvillanyozva — néha arra is hajlanak, hogy az ilyenekkel szinte ,,megsorozzik”
beszélgetdpartnereiket.

Az intuitivok gyakran azzal 6sztokélik az érzékeldket, hogy ,,térj mar a 1ényegre”; ,ne
kezdd mar Adamnal és Evéanal”. Sokszor még azt sem birjak kivarni, mire kialakul az
Osszkép, mert agyukat mas, nekik izgalmasabb témakra kapcsoljak at.

Az érzékelok meg azért nem birjak az intuitivokat kovetni, mert azok képesek percenként
0t vagy annal tobb otletet is bedobni, mégpedig anélkiil, hogy akar egynek is megvizsgalnak a
realitasat.

A gondolkodok és érzok kommunikdcidja

A gondolkodok csakis az ok-okozati eszmefuttatast tartjak értelmesnek, az érzok viszont a
személyes értékeik szerinti megfelelés alapjan fogadjak el, vagy vetik el a hallottakat.

A gondolkodok szeretik a logikus okfejtéseket, és hosszasan el tudnak vitdzni azon, hogy
kinek van igaza; an¢lkiil, hogy személyes sértésként €lnék meg az ellentmonddsokat. Ha az
okfejtésben egy-egy ok-okozati lancszem hianyzik, azt ahhoz még nem tartjak eléggé
logikusnak ahhoz, hogy az elhangzottakat megfontoljak.

Az érz6k mindenekel6tt azon gondolkodnak, miként lehet a harmoniat, az dsszetartozast és
az Osszetartast megdrizni. Személyes bantasként €lik meg a konfliktust, az ellentmondast.
Nem szeretik a hosszan tartd vitdkat, de ha értékeik sériilését halljak ki valamibdl, akkor
keményen visszatdmadnak.

A gondolkoddkat az érzok gyakran ridegnek, érzéketlennek vélik, mig a gondolkodok az
érzoket foloslegesen érzelmesnek ¢€s tul konnyen kozelkeriiloknek.

A megitélok és észlelok kommunikdcidja

A ,,megitélok” a strukturalt és célorientalt egylittmikodést kedvelik. Nagyon zavarja Oket
az a helyzet, amelyet céltalannak és eredendden eredménytelennek éreznek. Az észleldk
szeretik azokat a helyzeteket, amelyeket rugalmasan lehet abba az irdnyba terelni, ahol
energiakat éreznek; mikdzben nem korlatozza Oket senki és semmi — de kiilondsen nem az
adott iigy lezarasanak igénye.
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A megitélok tobbnyire eldre strukturaljak a mondanivalojukat, és azt masoktdl is elvarjak.
Nehezen viselik azokat, akik késve érkeznek a megbeszélésekre, ahogy azokat is, akik olyan
témaba kezdenek bele, amelyrél nem igazan vildgos, hogy miként is kotddik a kitlizott célhoz.
Ha a megbesz¢€lés a tervezettnél tovabb tart, azt ugy élik meg, hogy az idejiikkel nem 6k,
hanem masok gazdalkodnak.

Az észlelok idonként kifejezetten élvezik, amikor egy-egy megbeszélés olyan irdnyba
kanyarodik el, amelyrdl korabban még csak nem is esett sz6. Fontos nekik, hogy a folyamatot
menet kdzben is ,,élvezzék”, mégpedig fiiggetleniil att6l, hogy milyen eredménnyel is zarul a
talalkoz6. Nehezen viselik az eredeti témdhoz vald visszaterelést, csakigy, mintha a
szabadsagukban korlatoznak 6ket.

A megitélok nem egyszer kiszamithatatlannak és megbizhatatlannak 14tjak az észleloket —
mig az észleldk merevnek és rugalmatlannak a megitéloket.

Jo kezdet a csoportban 1évok tipusainak meghatarozasa, és a tipus-elmélet alkalmazasa a
napi munkaban. Példaul: egy értekezlet eldtt a napirend korbekiildése sokat segit az
introvertaltaknak, hogy elére gondolkodhassanak azon, milyen médon akarnak hozzajarulni a
témakhoz. Es ez egyben korlatozhatja az extravertaltakat, akik hajlamosak még néhany
tobblettémat behozni.

Kommunikacio kiilonb6z6 preferenciajuakkal

A fentiek alapjan mindenki megbecsiilhette a sajat tipusat, és a beszélgetdpartnere tipusat
is megbecsiilheti. Ez j6 alapot ad arra, hogy ha olyan megbeszélést vezet, ahol a masik partner
tipusa vele ellentétes, akkor a szokott nehézségek lekiizdésére valamiféle stratégiat dolgozzon
ki. Lehet, hogy ez mar korabban is megtortént — mégpedig 6sztondsen —akkor nincs is semmi
uj dolog. Ha viszont voltak, és akadnak nehézségek, akkor mar érdemes a tandcsokat
megszivelni. Ezek egy része konnyen fog menni, mas résziikk viszont eleinte nehezebben.
Erdemes a megbeszélést kovetden tjragondolni a stratégiat, és attekinteni, hogy mi ment jol,
mi ment kevésbé jol, és mit Iehet tenni a jovoben.

Ha extravertalttal beszélsz:
—hagyd, hogy 6 kezdjen el beszélni;
— lassa meg benned a lelkesedést és az energiat;
— viszonylag gyorsan vélaszolj, ne legyenek hosszas sziinetek;
— egyszerre tobb téma is felszinen lehet;
— engedd meg neki, hogy meghatarozott végkovetkeztetés nélkiil beszélhessen;
— szamits arra, hogy holnap mar mésként fogja latni a dolgokat, mint ahogy ma eldadja;
— ne cenzurazz — hadd mondjon ki furcsa, még akar befejezetlen gondolatokat is;

— szamits arra, hogy 6 rogton a megbesz¢lés utan cselekedni kezd.

Ha introvertalttal beszélsz:
— informald eldre a megbeszélésrdl és a témarodl;

— kezdjél el beszélni, de ne hengereld 6t le a megallas nélkiili beszéddel;
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— ha kérdezel, vard ki a valaszt, vagy valamiképpen tudd meg, mikor fog vélaszolni;
— ne kezdjél bele egyszerre sok téméba;

— bizzal benne, hogy amit 6 ma kimond, azt varhatéan holnap is ugy gondolja;

— inkabb négyszemkozt vagy kiscsoportban beszéljetek;

— hidd el, hogy érdeklédik, még ha ezt nem is mondja ki;

— ha a téma tényleg érdekel, akkor nyitott kérdéseket tegyél fol, kiilonben csak igen-nem
valaszokat kapsz.

Ha érzékeldvel beszélsz:
—legyen a téma egyértelmii és konkrét;
— tényeket, példakat, részleteket mondjal;
— 1épésrdl 1épésre adjal informaciot;
— dertiljon ki a téma és a megoldasok haszna;
— légy gyakorlatias és realista;
— dertiljon ki, hogy a tervezett valtozas soran mi marad fenn valtozatlanul,
—a terv legyen jol atgondolt, eldre kidolgozott részletekkel,

—1égy preciz, és dertiljenek ki a konkrét megteendd 1épések.

Ha intuitiv személlyel beszélsz:
— eldszor is — lassa az atfogd képet;
— deriiljenek ki a nyitott lehetdségek;
— mondhassa az otleteit, ne kérd rogton szamon a megvaldsithatésagot;
—nyugodtan hasznalj hasonlatokat, metaforakat;
—ne araszd el részletekkel, csak ha rajuk kérdez;
— fogadd el, hogy ugraltok az dtletek kozott, s nem egyenes uton haladtok;
—engedd 6t almodni, s ne pukkaszd ki az otleteit;

— fogadd el, hogy nem a k6zdsen megtapasztalt multbol épiti fel a jovot.

Ha gondolkodoval beszélsz:
— légy Osszefogott és logikus;
— az okok és okozatok, a mellette €s ellene sz616 érvek kovetkezetesen legyenek felépitve;
—ne kezdd azzal, hogy lehet, hogy ,,ez ugyan logikus, de rosszul hat az emberekre”;
— bizzal az igazsagérzetében,;
— arra légy kivancsi, hogy mit gondol;
—légy higgadt és logikus;

—ne hidd, hogy nem fontosak neki az érzések, de ne is vard el, hogy beszéljen roluk;
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— az ¢érzelmekrdl és érzésekrdl olyan logikus tényekként beszélj, mint amelyek
befolyasoljak egy-egy dontés végrehajtasat.

Ha érzével beszélsz:
— ismerd meg 6t, miel6tt a feladathoz kezdtek;
— személyes és baratsagos hangvételli megbeszélést vezessél,
— valaszodat kezdd azzal, amiben egyetértetek;

— szamits arra, hogy ha keményen, tapintat nélkiil kritizdlod, megbantodik, és bezarul
el6tted;

—ne lepddj meg, és tekintsd figyelembe veend6 adatként, ha kimondja, amit érez;
— legyél tudataban annak is, hogyan hat, ahogy beszélsz, nemcsak annak, mit mondasz;
— ne varj tdle nyilt kritikat;

— mondd el, hogy egy valtozds miért lesz jO az embereknek is, nemcsak az
eredményességnek.

Ha megitélovel beszélsz:
— érkezz id6ben és felkésziilten;
— légy dontésképes €s hatarozott;
—juss el a kovetkeztetésig, zard le a témat, aztan kezdjél 0j témaba;

— ne tartson tovabb a megbeszélés, mint amiben megallapodtatok, ha mégis sziikséges,
egyezzetek meg; de ne hasznald az ¢ idejét;

— maradj a tervezett témanal;
— ne okozz meglepetést, figyelmeztess, ha valtozas varhato;
— mutass rd az eredményekre;

— kotelezd el magad, ne hagyd nyitva egyikotok szerepét sem.

Ha észleldvel beszélsz:
— szamits sok kérdésre;
— hozzal be 11j informéciot, lehetdséget;
—ne kényszeritsd bele dontésbe;
— hagyjal neki id6t az alapos atbeszélésre, informaciogytijtésre;
— hagyjal neki mozgasteret valtoztatasra;
— figyelj a folyamatra is, ne csak az eredményre;
— légy nyitott Gijabb informacidkra;

—ne kivanj téle hataridd el6tti teljesitést!

Az eldbbi tanacsok egy része akar kézenfekvonek is tlinhet, mas részikk viszont
érthetetlennek. Erdemes azokkal kezdeni, amelyek szinte ,kiabalnak”. Nem célszert

© Er0s Ilona — Richard Bents 11



egyszerre nagyon sok valtozast tervezni a kommunikacidban, ez tilsagosan megneheziti a
dolgunkat, és elvonhatja a figyelmet a szintén fontos tartalmi kérdésekrdl. Sok sikert a
kisérlethez.

Zaro gondolatok

Megtanulhatjuk, miként teremtsiink kapcsolatokat masokkal, mégpedig sokkal
tobbiranytan és teljesebben, mint korabban. Mindenben senki nem lehet tokéletes. Am
amennyiben természetes preferencidinkat mint erdsségeinket haszndljuk, ¢és masok
preferenciait természetesnek €s az ¢ erdsségeiknek fogadjuk el; akkor egyiittmikddésiink az
er6forrasok széles skaldjanak alkalmazasat teszi lehetdvé ¢és gylimolcs6zévé. Ebben az
esetben — hala sokféleségiinknek — az egyéni képességeink korlatain messze tal tudunk
eredményt elérni. Ekkor fogjuk csak igazdn megérteni, hogy kiilonbségeink miként
befolyasoljak az egylittmiikddésiinket, és annak eredményességét.

A ,,Személyiségprofil-rendszer” megismerési folyamatdban ndvekszik tudatossagunk —
onmagunkrél és a kornyezetiinkrol — és ez a fajta tudds eldsegiti az Onfejlesztést; a
szervezetekben az eredményesebb egylittmiikddést; a hatékonyabb kommunikéciot,
kapcsolatépitést €s a sikeresebb vezetést.

A PoP mindenhol alkalmazhatd, ahol a magunk ¢és a masok felmeriild igényeit kell
megérteni, ahol ezekre kell reagdlni; masokkal egyiitt kell dontéseket hozni, illetve a
munkatarsaink, tigyfeleink vagy éppen a csaladtagjaink magatartasat kivanjuk befolyasolni®

2 2004-ben torténik a PoP Személyiségprofil magyarorszagi honositasa. Ez idében a kérdéiv az interneten
keresztiil téritésmentesen kitolthetd. Ha szeretné kitolteni, illetve elolvasni az eredményként megkapott tipus
leirasat, vegye fel veliink a kapcsolatot az ila.eros@axelero.hu drotposta cimen.
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