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Racionalitas és varazslat a szervezetben
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Néhany szo a Gestalt alapu tanacsadasrol

Avilagma ...

,»Az emberi dolgokban kolcsondsség és egyensuly van az ok €s
az okozat kozott. Az okra legalabb akkora hatassal van az
okozat, mint amennyire az ok kivaltoja az okozatnak.

Eric Hoffer

Nemrégiben le kellett adnunk egy, a Gestaltrol sz616 tanulmanyt egy human eréforras
vezetOknek szant kiadvanyba, €s a szerkeszt0 a cikkbe olyan valtoztatasokat is betett, amelyek
raciondlisan egyértelmiivé varazsoltak a leirt 6sszefiiggéseket. Ez lehet, hogy megfelelt az 6
igényeinek, de az is lehet, hogy tudja, hogy az {izleti vilag a racionalitast, az azonnal
megérthetd Osszefiiggéseket kedveli.

Nehéz idok jarnak a szervezeti tandcsadokra: a legutobbi idokig a magyar szervezetek —
teljesen érthetéen — nem lattak értelmét annak, hogy szervezetfejlesztét alkalmazzanak. Elég
volt nekik a miikddésiik technikai feltételeinek fejlesztése, az életben maradas a hullamzé
gazdasagban. Még ha tudtak is, hogy problémakkal megterhelten vezetik a cégiiket, miért
bajlodjanak még egy szervezetfejlesztovel is, aki a sztereotipia szerint amugy sem csinal
mast, mint elkéri az 6éradat, hogy megmondja, mennyi az ido.

De nemcsak a magyar gazdasagban jelent nehézséget munkat szerezni azoknak, akik
vezetOk szamdra kivannak tandcsot adni, hanem a nyugati gazdasdgokban is, a most mar évek
Ota huzodo recesszid miatt. Persze fel is mertil a kérdés, hogy ha a gazdasagok nem lettek
jobbak, akkor valéban mi is az értelme szervezeti-vezetési tanacsadot alkalmazni.

Egyre er6sebb a meggy6zddésiink, hogy ahogy a linearis €s hierarchikus racionalitassal
felépitett szervezetek egyre kevésbé fognak tudni megfelelni a komplex kihivasoknak, ugy
igaz ez az ilyen jellegli tanacsadasra is. Azok a szervezetek tudnak kell6 rugalmassaggal
reagalni a kornyezeti feltételek valtozasara, amelyek megengednek maguknak némi
rendezetlenséget, sokszinliséget, ¢s nem kizarolag észérvekkel megmagyarazhato
folyamatokat. Az a tandcsadasi kultura hoz hossza tdvon elégedettséget és eredményt, amely
az ok-okozati logikan kiviili dimenzidkat is be tudja hozni a képbe, €¢s mozgositani képes.

' A tanulmany megjelent az Alkalmazott Pszichologiaban 2003-ban.
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A Gestalt

A tanulds nem mas, mint annak felfedezése, hogy valami
lehetséges. A tanitds annyit jelent, mint megmutatni masoknak,
hogy valami lehetséges.

Fritz Perls

c gy

teljességet keresi. Amikor a negyvenes években Németorszagbol eldszor Dél Afrikdba, majd
az Egyesiilt Allamokba menekiilt Fritz Perls ragaszkodott az eredeti német Gestalt sz6hoz,
ahelyett, hogy egy, az angolul besz¢él6k szamara konnyen befogadhato szot keresett volna,
akkor az ,,értelmes egész”, a teljes képre torekvés szavat kivanta megtartani.

A Gestalt vagy alaklélektani irdnyzatot a pszichologiaban az 1920-as években dolgoztak
ki, amikor az els6 vilaghaboruban fejsériilt katonakat vizsgaltak, akik részelemekbdl nem
tudtak Osszetenni értelmes képet. Akkor ismerték fel, hogy amikor egészségesen miikodiink,
akkor a meglévd informaciok alapjan, legyenek azok barmilyen téredékesek, valamilyen
egészleges értelmezést hozunk ki. Taldlkozunk valakivel, és rokonszenves az elsd pillanattol,
de az is lehet, hogy hasonlé modon beszél, mint el6z0, nem kedvelt fondkiink, és kertiljiik
vele a tovabbi taldlkozasokat. Korabbi tapasztalataink alapjan kiegészitjiik, és értelmezhetdveé
tessziik a képet, 1étrehozunk egy értelmezhetd alakot, németiil: Gestaltot.

Ugy szervezziik élményeinket és gondolatainkat, hogy azok értelmezhetd alakot adjanak
ki. Ennek megfeleléen mindenkinek masként jelenik meg a valosag. Ezért a kérdés nem
annyira az, hogy ez a szubjektiv valésag mennyire felel meg az objektivnek, mert nem is
hissziik, hogy nekem mint tandcsadonak objektivebb a vilagrol alkotott képem, mint
tigyfelemnek. Sokkal inkabb az a kérdés, és ezen dolgozunk tigyfeliinkkel, hogy az 6 ,,alakja
mennyire segiti abban, hogy a rendszere hatékony kapcsolatban legyen kornyezetével, illetve
alrendszerei egymassal.

2

Ezzel el is értiink egy masik fontos jellemz6hoz, mégpedig ahhoz, hogy a Gestalt felfogas
rendszer-szemléletli. Minden személyt, csoportot, illetve szervezetet olyan rendszerként
értelmez, amely legjobb tudasa szerint szervezddik, €s 1€p kapcsolatba a kdrnyezetével.
Megformal egy alakot, gestaltot, amely tisztdn kiemelkedik a kissé elmosddott hattérbol.

Példaul az a gestalt, amely szerint egyik multinacionalis nagyszervezetiink miikodik, az,
hogy ,.els6k vagyunk.” Szdmukra minden errél kell, hogy sz6ljon. Ehhez képest minden
egyeb tényezo kevésbé tisztan érzékelt ,,hattérként” jelenik meg, és kevésbé tudatositott. Az
»elsOk vagyunk” alakjanak megfelelden folytat agressziv piaci politikat, és rendel ala e kép
fenntartasanak minden egyéb szempontot, példaul alrendszerei miikddését.

Ha a rendszer kornyezetével kialakitott kapcsolata nem hozza a kivant eredményeket, és ez
a tény fontossa valt annyira, hogy tanacsad6 kozremukddését igénylik, akkor a tanacsado
feladata olyan tényezdk tudatositasa, amelyek eddig hattérbe szorultak a rendszer tagjai
szamara. Ha ez megtorténik, és uj vagy modositott gestalt keletkezik, akkor a rendszer mar
ennek megfelelden fog miikodni. Ebbdl kovetkezik, hogy a tandcsadonak tulajdonképpen alig
van mas dolga, mint olyan tényezokre felhivni a figyelmet, és az ezekkel kapcsolatos
tudatossagot erdsiteni, amelyek eddig is jelen voltak, de mondhatni ,,takarasban”. Ha kialakul
a kozos kép, akkor a rendszer mar megteszi azokat a 1épéseket, amelyeket hasznosnak tart.

Egy tandcsadas soran kialakult az a helyzet, hogy az tigyfelek és tanacsadok csak
tolmacson keresztiil beszélhettek egymassal. A tanacsadok a masodik alkalommal szé nélkiil
elhelyezkedtek abba a helyzetbe, ahogy eldzdleg ligyfeleiket lattdk. Az ligyfeleknek egy
pillanat alatt vilagossa valt a hierarchikus és a kommunikéciot gatld elrendezddésiik, és innen
kezdve pontos képlik volt arrol, miért nem haladnak eldre az elképzeléseikkel.
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A rendszer 6nmozgasa az 0j alaknak megfelelden tetten is érhetd, amikor példaul valamit
megbesz¢liink egy tigyféllel, egyetértésre jutunk vele valamilyen tekintetben, és amikor Gjra
talalkozunk, akkor mar egészen mast képvisel. Ez a helyzet sok tanadcsadonak csalodast okoz,
¢s az ligyfél megbizhatosagat vonja kétségbe, de értelmezhetd ugy is, hogy tligyfeliink
figyelembe vett olyan kornyezeti szempontokat, amelyek a korabbi megbeszélésen kialakitott
kozos képre nem hatottak, azaz a rendszer és a kdrnyezet kapcsolatat egymashoz igazitotta.

Minden beavatkozas valtozas-kezelés része. A hagyomanyos felfogas szerint tisztan kell
érteni, hogy mi a probléma a jelenlegi helyzettel, meg kell hatdrozni, hogy hova akarunk
eljutni, aztan kidolgozni az Gitvonalat, €s menni rajta. Sok tapasztalatunk van ezzel az
eljarassal, és sok gondunk is az eredményességével. A Gestalt felfogasban dolgoz6
tanacsadok egy masik fontos alapelve a ,,valtozas paradoxona” nevet viseli. Ezt Arnold
Beisser a Gestalt terapia egyik alapitdja dolgozta ki, és azt mondja, hogy ,,valtozas akkor
kovetkezik be, amikor valaki azza valik, ami, és nem, amikor az probal lenni, ami nem.” Azaz
nem meggy0dzniink kell az tigyfelet arrdl, hogy melyik ut a szaméra megfeleld, és hogyan kell
azon végégmenni, hanem a fennall9, a status quo teljes elfogadasaval kezdédik az igazi
valtozas.

A Gestalt modell

A tapasztalat nem az, ami torténik veled, hanem az, amit
kezdesz azzal, ami torténik veled.
Aldous Huxley

A Gestalt terapia volt az els6, amely az egészséges folyamatot definialta, és ehhez képest
hatarozza meg a patologiat. Az egészséges folyamatot a 1ényegében maig egyetlen €s
ranézésre igen egyszeriinek 14tszo6 modell mutatja meg.

A Gestalt tapasztalati, illetve élmény modellje

Akcio Kontaktus
Energia-
mobilizalas -
Tudatositas Ertelmezés

Visszavonulas

Erzékelés

A folyamatban, ha zavartalanul zajlik, két értelmezési, Gestalt-formalasi fazis van. Vegytik
azt a példat, hogy meglatunk valakit (érzékelés), és felismerjiik, vagy rokonszenvesnek
talaljuk (tudatositas). Itt adunk elészor jelentést annak, amit érzékszervileg felfogtunk. Ugy
dontiink, hogy megszdlitjuk (energia-mobilizalas). Ez meg is torténik (akcid), és teljes
figyelmiinkkel beszélgetni kezdiink (kontaktus). A figyelem nemcsak rairdnyul, hanem sajat
érzéseinkre is ekdzben, azaz nemcsak vele 1épiink a folyamat soran kontaktusba, hanem sajat
magunkkal is. Ha ez valodi kontaktus, akkor ebbdl valamilyen mértékben megvaltozva,
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Htanultan” joviink ki, egy 0jabb jelentéssel, értelmezéssel, valamiféle elégedettséggel
gazdagabban (értelmezés). Ez teszi lehetdveé, hogy le tudjuk zarni, és ebbdl a kapcsolatbal ki
tudjunk vonulni (visszavonulas), egyben nyitottd téve magunkat egy jabb ciklus
lefolytatasara.

A hullamvonal az energiaszintet jelzi, azaz a rendszernek egészséges folyamat esetén az
akcio és a kontaktus tajékan legmagasabb az energiaszintje, €s a visszavonulaskor visszavonja
energiait is ett6l a kapcsolattol. A magas energia sziikséges a cselekvéshez, az alacsony
energia sziikséges ahhoz, hogy nyitottakka tudjunk valni egy ijabb ciklusra.

Nagyon fontos elem a kontaktus. Ez az a torténés,
1. amelynek soran 6nmagunknak vagy masnak az ,érintettsége”, ,,megismerése”,
,elérése” jon létre
2. amelynek soran érdekes, befogadhat6 targyak észlelése és feléjiik irdnyuld magatartas
zajlik
3. amely kiilonbozik az egyiittsodrodastol vagy dnmagunk feladasatol, azaz
a.) hatarjelenség,

a leggazdagabb momentumaiban élményt ¢éliink at dGnmagunkrol és a masikrol, és
energiacsere torténik

b.) nem jelent kolcsonosséget vagy azonos érdeklodést, érzelmet, stb. az élmény
mindkét oldalan

4. lIényeges része a tanulas és valtozas folyamatanak

a.) sajat magunk ¢és a vilagrdl alkotott képiink valtozasat jelenti: nem jelentheti a
valtozatlanul maradast

b.) ezen keresztiil ¢ljiik 4t 6nazonossagunkat
c.) A fejlodés ugy is értelmezhetd, mint a kontaktus-képesség kiterjedése

Az élmény-ciklus éppen gy értelmezhetd egyszemélyes, mint szervezeti rendszerekre
vonatkozdan. A személyes ciklus elég nyilvanvaldan végigkovethetd példaul egészséges
szexualis vonzodas és kapcsolat esetén. Ugyanigy jol felismerhetjiik a blokkokat is, amelyek
megakadalyoznak akar a tudatositasban, az energia-mobilizalasban vagy a kontaktus
1étrejottében, esetleg a lezdrasban és visszavonulasban.

A ciklus mikodése nem kevésbé lathatd vallalati rendszerekben. Mondjuk egy szervezet
tagjai rosszul érzik magukat, dsszeszorul a gyomruk, amikor hétfén dolgozni mennek
(érzékelés). Zajlik a folyosoi egyeztetés, hogy mit is jelent ez (tudatositds). A tudatositdsnak
tobb szintje lehetséges, az is, amikor vezetdi értekezleten beszélnek réla, vagy amikor a
tandcsado jelez vissza egy diagndzis fazist kovetden, és kozosen keresik az értelmezést.
Dontés sziiletik arrdl, hogy milyen 1épéseket kell tenni, és a helyzetrdl, illetve a sziikséges
1épésekrol szervezeti szinten egyeztetés zajlik (energia-mobilizalas). Létrejonnek
akcidcsoportok, terveznek (akcid), és kapcsolatba 1épnek a szervezet kiilonbozo egységei
egymassal, €és 1épéseket tesznek a helyzet javitasara (kontaktus az alrendszerek kozott, illetve
a teljes rendszer ¢s kornyezete kozott). Megallapitjak, hogy mire jutottak, illetve milyen
c¢lokat nem értek el (értelmezEs), €s milyen kovetkeztetéseket vonnak le ebbdl. Lezartnak
tekintik a témat, és egy jabb felé fordulnak (visszavonulds). Ezen a példdn az is nyomon
kovethetd, hogy a rendszer részei kiilonboz6 fazisokban tarthatnak. Amikor a vezetdi csoport
kommunikalja a valtozast, akkor az szdmara mar az akcio, illetve kontaktus fazisa lehet, mig a
szervezet tobbi része szamadra esetleg még csak a tudatositas. Ha ezek a fazisok és
energiaszintek tartosan eltérnek egymastol, nem hangolddnak 6ssze, nem sok esély van a
sikeres valtozasra.
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Rengeteg ponton blokkolddhat ez az egészséges folyamat, és a Gestalt alapon dolgozo
tanacsado természetesnek is tekinti ezeket a blokkokat, mondhatni, ha nem lennének, nem is
lenne ra, mint kiils6 tdmogatora sziikség. Ezen blokkok felismerése, ¢s a veliik valé munka az
egyik legizgalmasabb és legnehezebb része a tandcsadoi feladatnak, amelyrdl a kovetkezd
részekben lesz szo.

A Gestalt orientacidoju tanacsado alapfeladatai

,,JEn magam mindig kész vagyok tanulni, még ha nem is
mindig vagyok felkésziilve arra, hogy tanitsanak.”

Winston Churchill

Ahhoz, hogy a Gestalt modell szerinti egészséges folyamathoz segitsiik tigyfeliinket, a
kovetkezo alapfeladatokat kell ellatni:

1. Belépni a rendszerbe, megfigyelni, €és szelektiven megosztani, amit érzékszervi uton
észleltiink, ilyen modon megalapozni a jelenlétiinket a rendszerben

A Gestalt irdnyzat nagyon erdteljesen dolgozik az érzékszervi Gton gylijtott adattal,
¢s ezek visszajelzésével, akar értelmezés nélkiil. Sokkal erdteljesebb, amikor azt a
megfigyelésiinket kozoljiik ligyfeliinkkel, hogy huzogatja a karjan a bért, mintha azt
mondjuk, hogy idegesnek latszol. A tanacsaddsaink és a tanitasaink soran éljiik at ujra
¢s ujra, milyen nehéz nem az interpretacidt k6zolni a masikkal, hanem megmaradni a
megfigyelt adat egyszerli k6zlésénél. Amikor viszont sikeriil ezt tenniink, nagyon nagy
hatast tudunk elérni. Eppen ezért is fontos a valogatas, csak a legfontosabbnak tiin6k
kozlése.

2. A sajat ¢élményeinkkel (érzések, gondolatok, észlelések) is kapcsolatot teremteni,
ezeket is szelektiven megosztani, ilyen mdédon is megalapozni a jelenlétiinket a
rendszerben.

Az ligyfél anndl inkabb érzi, hogy jelen vagyunk az 6 szdmara, minél inkabb jelen
vagyunk a magunk szamara is. Nagyon értékes informacio, amikor elmondjuk, hogy
az adott pillanatban mit ¢éliink at. Egyszer, mikor egy cégvezetdnek azt mondtam, hogy
a beszélgetésiink soran elbizonytalanodtam, hogy mit is akar t6lem, azt valaszolta:
“latod, ezt csinalom a beosztottaimmal is.” Es innen kezdve tudtunk arrdl beszélni,
hogy hogyan valtoztatja a kovetelményeit percrdl percre.

3. Aziigyfélrendszer energidjara dsszpontositani, €s a kozos gestaltok megjelenésére vagy
hidnyara, mindenhol, ahol energia keletkezik: ilyen modon tdmogatni az energia
mobilizalast, hogy valami megtorténhessék.

Annak felismerése és tudatositasa, hogy egy adott témanal milyen energiaszinten
van az ligyfél, és milyen energiaszinten mi magunk, sok gyakorlassal, leellenérzéssel
fejleszthetd. Ez fontos forras a tanacsad6i munka szamara, mert a Gestalt felfogasa
szerint azon a ponton kell a beavatkozast megvaldsitani, ahol magas az energiaszint.
Mar volt korabban arrél szo6, hogy az alrendszereknek is lehet kiilonb6z6 az
energiaszintje. Azt is fontos tudni, hogy amikor beavatkozunk az egyik alrendszer
teriiletén, az hat a masik alrendszer energiaszintjére is.

4. Tiszta, jelentésteli, erds kapcsolat 1étrejottét tiamogatni az ligyfél rendszer tagjai kozott,
beleértve a kapcsolatot veliink is.
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A tanacsado miikodésével modellt nyujt tigyfelének. A tiszta, egyértelmdi,
megfigyelésekkel megalapozott kommunikacio, az elfogado, ugyanakkor szeliden
konfrontald magatartas olyan minta, amelybdl az tigyfelek észrevétleniil tanulnak.
Kiilonosen hasznos, ha a tanacsadoi csoport tagjai konfliktusuk kezelését tudjak
mintaként szolgaltatni. Nem a technikak, hanem a hiteles magatartas tanit.

5. Abban segiteni az ligyfélrendszer tagjait, hogy az egyes munkafazisok (mint a ciklus
egyes egységei) folyamatardl minél tudatosabb képiik legyen, és hogy megtanuljanak
ezen fazisokon végigmenni, beleértve azt is, hogy le tudjanak zarni problémakat és
lezaratlan ligyeket.

Ugyfeleink 4ltalaban nagyon otthonosan mozognak az egyiittmiikddés tartalmi
kérdései kozott, és nagyon nincsenek otthon a folyamat témaiban. Ha valamit mi mint
tanacsadok értékként be tudunk vinni a rendszeriikbe, akkor az annak tudatositasa,
hogy hogyan zajlik az egylittmiikddés, milyen szépségei vannak, és milyen
hianyossagai.

Amikor példaul felhivjuk a figyelmiiket olyan adatokra, mint az ¢ energiaszintjiik
az egyes témak felvetésekor, vagy a sajat energiaszintiink, ez olyan tanitas lehet, ami
nem hat kioktatasként, ezért nem indit be ellenallast.

Felvethetd, hogy taldn csak a megfogalmazasok kiilonboznek a Gestalt és a mas alapon
miikddod tanacsado kozott. Tudjuk, hogy a megnevezések is mar jelzik a hangsulyokat, amugy
valoban sok tekintetben hasonlit, és néhany mas tekintetben kiilonbdzik az, ahogy ezt a
munkat végezziik.

Erdemes kiemelni néhany kiilonbséget a szokott modon és a Gestalt orientacioval dolgozo
tanacsadd mitkddésében:

Altalaban a szervezeti tanacsadok Gestalt orientacidju tanacsadok

Analizalnak és ,,objektiven” értékelnek A kép teljességét keresik, elfogadva, hogy
pillanatnyilag ez a jo, szubjektiv valosag

A rendszer belsd elemeinek javitasara A rendszer és kornyezete hatékonysaganak

torekszenek, szakmailag elfogadott elvek javitasara torekszenek, a rendszer és a

alapjan kornyezet aktualis energiai alapjan

A valtozas kényszerét és vonzerejét A status quo elfogadasat hangsulyozzak, ezzel

hangsulyozzak, ezzel timogatva a valtozast ~ tadmogatva a valtozast
Harcolnak az ellenéllassal Tamogatjak az ellenallast

A fenti pontok koziil talan csak az utolsorol nem volt sz0, s az, hogy a Gestalt alapon
dolgoz6 tanacsadod tdmogatja az ellenéllast, 5nmagaban elég dobbenetesen hangozhat
valakinek, aki kelld energidval szereti belevetni magat egy szervezet valtozasi folyamataiba.

Tapasztalataink szerint egy ilyen belelendiilés, €s egyiittsodrodas a valtozast
legenergikusabban akardkkal nagyon kielégitd érzéseket kelt benniink, mindaddig, amig a
folyamat le nem all, a vartnal korabban, vagy el nem laposodik, jelentdségét nem veszti.

Hogy miért is tiamogatjuk az ellenallést, arr6l késébb még lesz sz, itt csak annyit, hogy
amikor azt mondjuk, hogy a tandcsado6 tdmogatja az ellenallast, akkor arrél van példaul szo,
hogy annak, amit a valtozas akadalyanak latnak, a jo oldalat emeli ki, az értékét, a hasznat.
Ezt téve, segit elfogadni azt, ami van (status quo), €s paradox mddon, anélkiil, hogy 6
beszélne rola, segiti az ligyfélben tudatositani a karokat, hatranyokat.
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Most érdemes megnézni, hogy hogyan is végzi a feladatait az a tanacsadd, aki Gestalt
orientacidval dolgozik.

Jelenkozpontisag — az itt és most
Az ember néha szélvédd, néha meg bogar.
Mark Knopfler

A Gestalt irdnyzat mind a terapidban, mind a szervezetfejlesztésben elsdsorban a jelenbdl,
¢s az érzékszervileg most felfoghato jelenségekbdl indul ki. A tanacsado ,,koriilnéz” a szo
valdsdgos értelmében. Nem Osszpontosit egy témara, mert ha ezt teszi, lehet, hogy az adott
témat nagyon jol felméri, de kizar olyan informécidkat, amelyek aztan 1) megoldasokhoz
vezethetnek. Sokkal fontosabb, hogy ,,pasztazza” a kornyezetet, vegyen észre olyan apro
jeleket, amelyek elkertilik a figyelmiinket, amikor egy dolgot akarunk min¢l teljesebben és
mentalisan megérteni. Ebbdl kovetkezik, hogy nem pusztan a szavak értelmével foglalkozik,
amikor valakivel beszélget, hanem a hangszinnel, megallasokkal, gesztusokkal, izomténussal.
A besz¢€l9 teljes viszonyulasat az elbeszélésben kozolt személlyel vagy helyzettel
kapcsolatban ezek a tényezOk sokkal inkdbb kozvetitik, mint a megszokottan hasznalt szavak.
Ez pedig tobbet eldrul a status quo-rdl, és teljesebb jelentéshez segit hozzaférni.

A megfigyelések nemcsak a kiils6 jelenségekre, hanem a tanacsado belsé folyamataira
vonatkozoan is fontosak. Azzal a felfogassal dolgozunk, hogy a tanacsado legfobb eszkoze
Onmaga, és nagyon tudataban kell lenni, hogy hogyan hat ra az ligyfél személye, magatartiasa
¢s kornyezete. Ehhez az kell, hogy teljességgel jelen legyen 6nmaga és az ligyfél szamara,
illetve vegye észre, amikor kilép.

Azt is észre kell venni, és tudatosan alkalmazni, hogy a tanacsadd megjelenése és miitkodése
hogyan hat az ligyfél személyére, illetve az ligyfélrendszer egészére. Gyakorlatilag amint egy
tanacsado betette a 1abat egy szervezetbe, attdl a pillanattol hat arra. Elterjed a hire,
talalgatasok kezdddnek, hiszen az emberek értelmezhetd képet kivannak kialakitani a
toredékes informaciobol. Beszéliink valakivel, az ebbol valamit tovabbad masoknak, mar
megszlrve a sajat vilagan keresztiil, és igy maris zajlik a tanacsadd beavatkozasa a szervezet
¢letébe, jorészt az 6 tudatan kiviil.

Mindez sok tudatossagot igényel, de nem analizalast. A Gestalt alapon dolgoz6 tanacsado
nem torekszik alapos elemzésre, fontosabb, hogy nyitott legyen a benyomasokra, és ezeket
tényszertien, itélkezés nélkiil vissza tudja jelezni az ligyfélnek, akar az értelmezésével egyiitt,
de még fontosabb, hogy el6hivja az ligyfél értelmezését, azt a jelentést, amit az ligyfél tesz
hozza az adatokhoz.

Amikor eldszor taldlkoztunk egy szervezet vezetdjével, feltlint, hogy mennyire nem
formalis sem az 61tozéke, sem a beszédmddja. Ez nagyon kellemes és megnyugtato volt.
Amikor arrél besz€lt szellemesen, hogy a hivatalos pozicio-megnevezése helyett jobban
szeretné, ha egy masik, alacsonyabb rangot tiikr6z6 elnevezést hasznalnanak, arra a
jeleztiik neki, amit 6 jovahagyott. Innen kezdve mozoghatok tandcsadoként viszonylagos
biztonsadggal abban a kultiraban, amit ¢ vezetdként ilyen mdédon meghataroz, és amire
feltevésiink szerint az lehet jellemzd, hogy oldott 1€égkorben dolgoznak az emberek, de nem
feltétleniil érzik magukat biztonsagban az egyértelmi korlatok hidnya miatt. Ha tovabb
dolgozunk egyiitt, az embereivel valo beszélgetésbol kell tovabbi informaciot szerezni ahhoz,
hogy ezt a feltevést megalapozottnak lassuk, és kiindulasként kezeljiik az 6 vezetési stilusdnak
fejlesztésében valo tAmogatashoz.
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Ahhoz, hogy ne mi elemezziik ki a latottakat, hanem fogadjuk el valdsagként, ahogy
tigyfeliink értelmezi azokat, hinni kell abban, hogy

(1) az 6 képe az 6 helyzetében relevans, és
(2) képes ezen valtoztatni, ha latja annak értelmét,
(3) képes fejlodni, és meghatarozni a sajat fejlédési sebességét, és ez a legjobb neki.

Ha egy tandcsado erre a hitre nem képes, akkor miikodése nyoman az ligyfél azt ¢li meg,
hogy olyan iranyba, azzal a sebességgel nyomjak 6t, amely nem az 6 iranya, nem az 6
sebessége, és elébb-utdbb ki fog jonni e nyomas alél. En magam is megéltem korabban olyan
igyfélkapcsolatokat, amelyek egyszer csak varatlanul megszakadtak.

A tanacsado-ugyfél munka egy kozos tanc, amelynek 1épéseit kozosen probalgatjak, tigyfel
¢s tanacsado. Es arra is fel kell késziilni, hogy a zene ¢€s a tanclépések a tdnc kdozben
valtoznak.

Rendszerszemlélet

,,A 1ab érzi a 1abat, amikor a 1ab érzi a foldet.”
Buddha

Rendszerként tekintliink 6nmagunkra, az iigyfeliink személyére, a vezetdi csoportra, az
egyes osztalyokra, a szervezet egészére, vagy akar két, egymassal bizalmas kapcsolatban 1évo
kulcsszemélyre. Ezek olyan, viszonylag zart egységek, amelyek kapcsolatban vannak a
kornyezetiikkel, €s ennek a kapcsolatnak a hatékonysagat célszerii javitani.

Egy kiskereskedelmi véllalatnal dolgoztunk, ahol kideriilt, hogy a kézpont és a boltok
kozott nagyon fesziilt a viszony. A kdzpont dnfenntarto zart rendszerként miikodott, hite
szerint minden fontos szakértelmet felhalmozva, és ezért a dontéseket centralizalva. Nem
biztak a boltok vezetdinek dontésképességeében, azok pedig gy gondoltak, hogy 0k tudjak, mi
kell a vevonek, hiszen 6k taldlkoznak veliik, ezzel szemben a kozpont beszerzési politikaja
mellett nem tudjak a vevoket igényeiknek megfelelden kiszolgalni. A kézpont mint rendszer
nagyon ¢lesen huzta meg a hatarait, a boltokkal mint kérnyezetiikkel nem volt eredményes a
kommunikécid. Ez a helyzet korlatozta a cég egészét abban, hogy a vevokkel mint
kornyezetiikkel hatékonyan tudjanak egyiittmiikodni. Ha ez nem valtozik, pénziigyileg is
mérhetd vesztesége keletkezik a rendszer egészének, €s hihetetlen mértékii energia szivarog el
abban az erbfeszitésben, hogy a kdzpontiak fenntartsdk zartsdguk fontossaganak képzetét, a
,periférian” 1évoknél pedig abban a torekvésben, hogy kiskapukat talaljanak.

Emlitettem, hogy a tanacsad6 vagy tandcsadoparos maga is egy rendszer. Rdadasul olyan
rendszer, amely modellt kinal az ligyfélnek miikodés kdzben, példaul azzal, hogy pontosan és
egyszertien ki tudja fejezni a sajat igényeit, és azt is, hogy mit var el a partnerétdl vagy az
igyfelétol. Ez példaul nagyon fontos modell a magyar szervezeti kultirdban, amelyre elég
altalanosan jellemzd, hogy elvarjuk a dolgokat, anélkiil, hogy pontosan, egyértelmiien
kifejeznénk, hogy mit is varunk el.

Minden esetben mdsvalami modellértékii. Egy olyan szervezetben, ahol a tokéletességre
torekszenek, és azzal nyomasztjak magukat a szervezet tagjai, hogy minden hibat végzetesnek
tekintenek, ¢és ezzel rengeteg kart okozhatnak az egyéneknek is, a szervezetnek is, a tanacsado
azt modellezheti, hogy hiba elkovethetd, kimondhato, és ha szlikséges, javithato.

Ahhoz, hogy a tandcsadd modellként szolgaljon a szervezet szdmara abban a tekintetben,
ami hidnyzik a rendszerbdl, ahhoz neki valamelyest kiilonbozonek, idegennek kell lennie,
nem olvadhat be a szervezetbe. Persze kialtdban mas sem lehet, mert akkor a modell a
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furcsasaga miatt nem hat. Emiatt maga a tanacsado is folyton valtozik valamelyest, egyre
tobbet mutat meg a hidnyzo6 elembdl.

Szelid konfrontacio
Ha tovabbra is azt hissziik, amit mindig is hittiink, akkor
tovabbra is azt tessziik, amit mindig is tettiink. Ha pedig
tovabbra is azt tessziik, amit mindig is tettiink, akkor
tovabbra is azt kapjuk, amit mindig is kaptunk.
Marilyn Ferguson

A Gestaltot konfrontativ eljarasnak tartjak, nem véletleniil, hiszen a tanacsado dolga a
megtapasztalt jelenségeket szelektiven megosztani az ligyféllel. A szelektivitas azt jelenti,
hogy nem mindenrdl szamol be, amit 14t, hall, 4tél, hanem csak arrol, amit az adott pillanatban
a legfontosabbnak tart kimondani. Nem araszthatjuk el tigyfeliinket olyan mennyiségii
informdcioval, amit nem képes feldolgozni. Nem azért nem képes minden informaciot
feldolgozni, mert szellemi képességei ne lennének meg erre, hanem azért, mert ezekhez neki,
mint a rendszer tagjdnak érzelmei kotddnek, €s az érzelmileg telitett informacidobodl csak
korlatozott mennyiséget tudunk befogadni.

Minden rendszernek megvan a maga energiaszintje, €s ezen a tandcsad6 nem tehet
erdszakot. Figyelni kell, tiszteletben tartani, idonként akar kimondani, és abban a sebességben
haladni, amelyre az ligyfél-rendszer abban a pillanatban képes.

Amikor azt mondom, hogy a megtapasztalt jelenségeket a tanacsadd megosztja az
tigyfelével, akkor ezt ugy értem, hogy azokat is, amelyek a sajat rendszerére vonatkoznak.
Egy vezetd sokat tud kezdeni azzal a tudassal, hogy az 6 mitkddése hogyan hat ram, mert
beosztottaitdl ezt kozvetleniil valdsziniileg sosem fogja megtudni.

A Gestalt kiilonbozik tehat azoktdl a tanacsadasi felfogasoktol, amelyek elsésorban
kérdésekkel operalnak, illetve azoktol, amelyekben a tandcsadé tigy viselkedik, mintha 6
objektiv, karcolasmentes tiikkor lenne az ligyfél szamara, amelyben még torzulasok sincsenek.
Az, ahogy a tandcsad¢ tudatositja az atélt jelenségeket, legalabb annyira sz6l az 6 multjardl,
mint az ligyfél jelenérdl. Ezt lehet hidnyossagnak is értelmezni, de ha tigy vessziik, éppen
ezért tudhat a tandcsado sokat nyujtani iigyfelének.

Ehhez az kell, hogy az atélt élményeket a tanacsado el tudja fogadni, fel tudja dolgozni, és
képes legyen arra, hogy az ligyfelének elmondott visszajelzések tobbnyire értékelésmentesek
legyenek. Azaz ne érezze gy, hogy valamely jelenség vagy valamely érzés 6nmagéban jo
vagy rossz. Ezek a jelenségek vagy érzések adatok az ¢ szdmara, informéciot nydjtanak, de
csak akkor, ha nem zarja el magat eléliik. Es ha elmondja az iigyfelének, ugyanilyen
elfogadodan, akkor annak szdmadra is informaci6 lesz, amivel tudni fog kezdeni valamit.

Egyik ligyfelemmel mar évek ota dolgozom, de minden évben csak egy rovid ideig, majd a
kovetkezd évben megint hiv. Ilyenkor beszdmol arrol, hogy az elmult idészakban, amikor
nem taldlkoztunk, mi tortént veliik. Egyszer, amikor ez tortént, csalodott, frusztralt lettem,
ugy éreztem, hogy semmi eredménye nem volt a k6zos munkénak, mintha ugyanott tartana,
mint egy évvel kordbban. Ezt mondtam neki. Nagyon jo beszélgetés lett beldle, amelyben 6
elmondta, hogy miben volt szdmara jelentdsége a kozos munkénak, én pedig megértettem és
elfogadtam tanacsadoi korlataimat a szervezetre torténd hatasban.

Eppen az értékelésmentesség miatt a Gestalt alapon dolgozé tanacsadé konfrontacidja
egyfajta szelid konfrontacio, tigyfele azt érzi, hogy a tandcsadd kemény és egyszerre tdmogatd
is az adott helyzetben. Ez biztonsagot sugaroz, €¢s ugyanakkor inspiralé a szdmara.
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Fontos eleme a konfrontalasnak az, hogy adatszertii tényeket k6zol, tobbnyire meghagyva az
tigyfélnek az értelmezést, és mindig meghagyva neki a dontést az értelmezésrdl. Az tigyfél
joga azt eldonteni, hogy egy adott, problémanak értelmezett helyzetet meg akar-e valtoztatni
vagy nem. Az adatszerll tények koz¢ tartoznak a szubjektiv adatok is, mint a tanadcsadd
aktualis érzései.

Tapasztalataink szerint az ligyfelek energiaszintje megnd a konfrontacid hatésara, és nem
defenzivvé valnak, hanem inkdbb megnyilnak. A nyitottsag és az energiaszint novekedése
pedig alapfeltétele barmilyen valtozasnak.

Az ellenallas tamogatasa
Az igazi felfedez6 utazas nem 1j teriiletek meglelésében
rejlik, hanem az 0j latasban.
Marcel Proust

Az iigyfél megnyildsanak az is oka lehet, hogy akik Gestalt orientacioval végzik a
tanacsadast, azok az ligyfél ellenallasat tamogatjak. Talan Gigy a legegyszer(ibb az ellenallast
megkozeliteni, mint a valtozatlansag fenntartasanak ereje. Azokra, akik ezt az erdt kifejtik,
nagyon tudnak haragudni azok, akik a valtozast véghez akarjak vinni, koztiik legtobbszor a
tanacsado is. A Gestalt orientacio kissé masként tekint az ellenallasra, mint az altalanosan
elfogadott. Hogy milyen modon, azt a kovetkezé pontokban sorolom fel:

(1) Ahol vannak erdk a valtozasért, ott természetes modon léteznek erdk a valtozas ellen

is. Ez normalis egyenstly, egyetlen rendszer sem viseli el, hogy kibillentsék a
sarkaibol. Ahhoz, hogy tartos valtozast érjiink el egy rendszerben, a valtozatlansag
helyét is meg kell talalni.

(2) Az ellenallas nem az energia hianya, hanem egy mas iranyu energia, érdek, hajtoero.
Az ellenallas sokszor passziv magatartasként, cselekvéshianyként jelenik meg. A
késések, a késoi teljesitések, hianyzasok tartés megjelenése utal az explicit médon nem
kifejezett ellentétes érdekekre, melyekkel foglalkozni kell.

(3) Az ellenallas sziikséges az dnszabalyozashoz, a rendszer hatarainak fenntartasahoz.
Minden egészséges rendszerben van Onfenntartdsi 6szton. Ha minden fontos korabbi
jellemzot megvaltoztatunk, az olyan radikalis valtozas, hogy egy 0j rendszer
1étrehozasardl beszélhetiink. Ez nagyon sok sériiléssel jar, nagyon elszantnak kell lenni,
aki ilyenbe vag bele.

(4) Amikor tudatosan valasztjuk, akkor az ellendllds egészséges. Van, amikor pontosan
arra van sziikség, hogy ne vegyiink észre dolgokat, hogy kitérjiink egy fontos kérdés
megvalaszolasa eldl, hogy mas személyben vagy mas szervezetben lassuk azokat a
tulajdonsagokat, amelyeket magunkban vagy a mi szervezetiinkben nem szeretiink.
Ezekre éppen azért van sziikségiink, mert személyes €s szervezeti egészségiink csak
bizonyos fokozatossaggal képes elviselni a valtozast, a konfrontalast, a kihivasokat.

(5) Az ellenallast tisztelni kell, nem idegenként és elpusztitanddként tekinteni. Az
el6z6ekbol kovetkezik, hogy az ellendllés a szervezet védelmét szolgalja. Ezért
tiszteletben kell tartani.

Ugyanakkor azt is vilagosan kell latni, hogy az ellenallas gatolja a valtozast, ami pedig
feltétele annak, hogy a szervezet hatékony kapcsolatot teremtsen a valtozo kérnyezettel. Itt jol
megragadhatd az a jelenség, amit minden, szervezetben dolgoz6 vezetd naprél napra atél,
hogy ellentmondo koriilmények kozott kell nagyon jol laviroznia, mintha egy sziklakkal
szegélyezett sziik szoroson kellene a hajojat atiranyitania, raadasul azon megnyugtaté hit
nélkiil, hogy egyszer csak a nyilt és békés tengerre ér.
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Vannak szervezetek, ahol az ellenallas eréi éppen akkorak, mint a valtozas erdi. Mindkét
oldal sok energiat fordit a maga oldalanak gy6zelmére, és a szervezet nem mozdul semerre,
mintha beragadt volna a sarba.

Egy korabbi iigyfélcégben a cégvezetdnek nagyon erés meggydzddése volt, hogy a
tervezett valtozast mindenkinek tdmogatnia kell, és hogy ehhez az embereket meg kell
gy0Ozni. Ezért mindig azokkal foglalkozott, akik nem tamogattdk a meghirdetett valtozasokat,
minden energiajat rajuk forditotta, nem foglalkozva azokkal, akik a valtozasok ¢lén voltak.
Azok aztan egy id6 utan belefaradtak a kilatastalannak tiiné kiizdelembe, és feladtak. Ok
megkeseredtek, az ligyvezetonek szivpanaszai vannak, a valaha jo nevii cég egyre rosszabb
pozicidba keriil a versenyben. Az ligyvezetd ellenalldsa abban mutatkozott meg, hogy csak az
ellenallokkal foglalkozott, igy mintegy dket tamogatta, noha teljesen szdndékan kiviil.
Ugyanakkor ebben a példaban a tandcsadok bizonytalansaga is megragadhato, hiszen mi nem
tamogattuk 6t eléggé az értékeinek megfeleld magatartds megtalalasaban, és féltiink 6t
konfrontalni azzal, amit ténylegesen csindl, szemben azzal, amit hisz, hogy csinal.

Ezt a példat azért is hoztam fel, hogy ne legyenek kétségeink afeldl, amit amuagy is tudunk,
nevezetesen, hogy a tanacsadoban magaban is megjelenik az ellendllas. Ha errdl visszajelzést
kap, az nagy érték, hiszen ha a sajat ellenallasat, sémainak merevségét nem ismeri fel, az
akadalyava valhat az egyiittmiikodésnek, a valtozasnak.

Az ellenallas tamogatasa ahhoz vezet, hogy az ligyfél maga birk6zik meg a sajat
ellenallasaval, hiszen neki valik fontossa a valtozas. Ez eredményesebb, mint amikor a
tanacsado birkozik az tigyfélével, és ez annyi eréfeszitésébe keriil, hogy kozben észre sem
veszi a sajatjat, mintha 6 mentes lenne ilyenektol.

Egy tulajdonos-iigyvezetd panaszkodott, hogy milyen jo rendszereket hoz létre a cégben,
¢s a munkatarsak megkeriilik ezeket, vagy nem hasznaljak, és dssze-vissza, attekinthetetlentil
csinaljak a dolgukat. Amikor ujrafogalmaztam, amit hallottam, azzal, hogy milyen nehéz lehet
neki, hogy egy jobban strukturalt szervezetet akar kialakitani, €s ez nem megy at, akkor ¢
egészitette ki azzal, hogy ez bizonyéra tobbeknek nagyon merev, és attol félnek, hogy a régi
csaladias 1égkor megsziinik. Ezzel 6 mar meg is talalta az ellenallas okat, és innen kezdve
lehetett azon dolgozni, hogy hogyan legyen a szervezeti munka strukturaltabb, ugyanakkor
maradjon a j6 1égkor is.

Az atélés fontossaga szemben az intellektualis megértéssel
,Becsukom a szemem, hogy lassak.”

Paul Gaugain

Mik, akik Gestalt alapon dolgozunk, sokkal fontosabbnak tartjuk, hogy tigyfeleink megéljék
vagy atéljék az élményeiket, valtozasra vagy valtozatlansagra 6sztonzottségiiket, minthogy
mentélisan kielemezzék, megértsék, intellektudlisan elragddjanak rajta — hiszen ez utdbbit
kovetden altalaban nem torténik semmi. Az analizalas nagyon jo, mert azt az érzést adja, hogy
nagyon okosak vagyunk. A hatranya viszont az, hogy korlatoz a cselekvésben. Hanyan
ismeriink olyanokat, akik éles elmével izekre tudnak szedni barmit, amit masok megalkottak,
de maguk semmit nem alkotnak. Minden alkotés tokéletlen, kitehetd a kiméletlen kritikanak.
Az elemzés gatol az alkotasban.

A Gestalt orientacidval dolgoz6 tanacsadd tamogatja iigyfele, illetve az ligyfél-szervezet
bels6 latasanak, intuicioinak, élményeinek atélését és kifejezését. Ezzel a felfogassal a
tanacsado ¢€s ligyfele messzebbre jut, mint a tudomanyokban oly jartas elemzdk.
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Ebbdl kovetkezik, hogy sokat dolgozunk képekkel, metaforakkal. Egy kollégam egyszer
személyes vezetdi tanacsadast (coaching) folytatott tigyfelével. A vezetd beszamolt neki,
hogy mi mindent akar most r6gton megvaltoztatni, mire a kollégam azt mondta neki, hogy ez
olyan, mintha helybdl akarna tiz métert ugrani. Az adott vezetd azonnal megértette, hogy
hogyan akadalyozza meg magat abban az elsé kis 1épésben, amely a hosszu ut megtételéhez
vezet.

Az atélés fontossaga magara a tanacsadora is vonatkozik. Nemegyszer kertiiliink olyan
helyzetbe, amelyet finoman fogalmazva érzelmileg telitett helyzetnek nevezhetiink. Az
igyfélcsoport valamely tagja probalgatja a tanacsado szellemi vagy lelki erejét, vagy esetleg a
szervezeti munkajaban felgytilt haragjat, csalodottsagat a tanacsadora vetiti. Sok mulik a
tanacsado felkésziiltségén, hogy mit kezd ezekkel a helyzetekkel, nagy belsé erdre vall, ha
magyarazkodo védekezés nélkiil képes kezelni az ilyen szituacidkat, rdadasul anélkiil, hogy
kdzben végleg megharagudna iigyfelére.

A tanacsadé furcsasaga
,.-Ha két ember ugyanazt gondolja, az egyik folosleges.”
Winston Churchill

A tandcsadd nem lehet ugyanolyan mint a szervezet tagjai. Ha éppen olyan mint 6k, akkor
nincs €rték, amit 6 visz be a rendszerbe. De nem lehet egészen mas sem, mert akkor nem
fogadjak el 6t szakértd segitdnek. Meg kell talalni, minden egyes alkalommal Gjra és ujra azt
az idegenséget, ami elég ahhoz, hogy odafigyeljenek ra, de azt az azonossagot, ami
elfogadhatova teszi a tanitdsat. Minél nagyobb szaktudast észlelnek a tandcsado birtokéaban,
annal inkabb tavolodhat el a rendszerben megszokott viselkedésmodoktol. Az, hogy mekkora
szaktudast észlelnek, az persze nem pusztan a tudasatol fiigg, hanem az uralkodo
sztereotipiaktol is. Ha egy tanacsadé férfi, kiilondsen, ha szemiivege és 0sziil haja van, jo
eséllyel szamithat arra, hogy nem kell el6zetesen bizonygatnia, mennyit tud.

A tandcsado ilyen értelemben mindig egy kicsit az ajtoban all. Nincs bent a szervezetben,
de nem is lehet nagyon tavol téle. Ezt a sem kiviil, sem beliil allapotot sokszor igen nehéz
megorizni. E16szor nehéz lehet elég kozel keriilni, aztdn nehéz a hatarokat megorizni.

Zarogondolatok
Vilagunkban a vezetést tudomanynak tekintik, mig
valdjaban a mindségi vezetés az ,,0n-tudatossagban” €s az
emberi kapcsolatok miivészetében gyokerezik.
Lynn Frances és Richard Bryant-Jefteries

Tanulmanyunkat azzal kezdtiik, hogy vilagunkban, azon beliil még inkabb az tlizleti
vildgban ma a racionalitas az uralkod¢ iranyzat. Ez megfelel a hagyomanyos férfi-kultaranak,
nem is csoda, hogy a csticsvezetdk tulnyomo tobbsége férfi.

crer

hianyz6 tobbi oldal, a soft-nak nevezett emberi folyamatok, kapcsolatok, ugyanaz a vilag,
csak kicsit mas megvilagitasban. Amit a gestaltos tanacsadé eldsegit, nevezhetnénk a gorog
eredetii, és az Ujtestamentumban hasznalt Metanoia széval is, ami arra utal, hogy ugyanarra a
dologra ratekintve, most egészen mast latunk, mint korabban, és ez benniink 1ényeges

cre
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tesz, az egy ilyen, a mentalis ujragondolason messze tilmutatd, a magatartast érintd valtozas.
Ehhez nem annyira az objektiv valosdg megismerését keresi, hanem elfogadja és
kiindulopontként veszi ligyfelei sokféle valosag-megkozelitését.

Ehhez azt a tanacsadoi stilust kell alkalmazni, amely az Edgar Schein-féle felfogas szerint
a folyamat-tanacsadas nevet kapta. O harom tanacsadoi modellt hasonlitott 5ssze: a szakért6i
modellt, az orvosi modellt és a folyamat-tandcsad6 modelljét. A szakértd tanacsadd
kérdésekre pontosan megfogalmazza a valaszt. A tanultsagat és tapasztalatait hasznalva ad
egyértelmil javaslatokat egy probléma megoldéasara. Ez akkor miikddik, ha olyan tudést visz
be a szervezetbe ilyen mddon, ami ott hidnyzik. Ha ez nem igy van, akkor el6all az a helyzet,
hogy eddig volt x vélemény egy probléma megoldasarol, most pedig x+1 vélemény van. Az
orvoséra emlékeztetd tandcsaddi magatartas az, amikor a problémakra 9sszpontositunk, és
felirjuk a megfeleld receptet. A Gestalt alapon dolgozoé tanadcsadd mar csak azért sem ezeket
teszi, mert egyfeldl bizik abban, hogy megvan a szervezetben a kellé bdlcsesség, €s mert nem
problémaként vagy betegségként értelmezi a helyzetet, amiért odahivtak, hanem keresi benne
azt a hasznot, szépséget, ami fenntartotta, és keresi azt a hianyt, amelyet érdemes kipotolni,
hogy jobb legyen a kapcsolat a kornyezettel.

A german és angol nyelveken besz¢ld orszagokban jelentds csoportjai vannak a Gestalt
iranyzatat alkalmaz6 terapeutdknak és szervezeti tandcsadoknak. Amikor a két szerz6 a
Gestalt Institute of Cleveland szervezetfejlesztési képzésén vett részt, a par magyar tagja
probalta felkutatni, hogy Magyarorszagon ki mit tud a Gestaltrol. A kép meglehetdsen
lehangolonak tlint, vagy ha ugy tetszik, inspiralonak, mert itthon alig-alig akadt nyomara,
hogy valaki is behatdan ismerné ezt az iranyzatot. Egy kolléga idézett valakit, aki szerint a
Gestalt ugy szallt el Magyarorszag folott, hogy még csak oda sem integettiink.’

Ezért reméljiik, hogy azon a képzésen tul, amelyet a szerzdk folytatnak, ez a cikk is
hozzajarul ahhoz, hogy a magyar szakmai korokben a Gestalt szépsége és hianyai irant
novekedjék az érdeklddés.
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* Mint nemrég megtudtam, az eredeti gondolat forrasa Biré Gyula pszichologus, tandcsado.
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